
Verbraucher-Einstellung zu 
Spam in Deutschland

9. Dezember 2004

Eine Umfrage unter 1.000 Internetnutzern von Forrester 
Data

im Auftrag der

Business Software Alliance



Methodologie

Fragebogen durch Forrester Data in Zusammenarbeit mit der 
BSA entwickelt
Mindestens 1.000 Befragte in jedem der sechs Länder:

• Brasilien
• Frankreich
• Deutschland
• Großbritannien 
• U.S.A. 
• Kanada

Gewichtung der Daten zur Gewährleistung der 
Repräsentativität aller Internetnutzer in jedem Land
Durchführung der Umfrage Mitte November 2004
Durchführung durch Forrester Data im Auftrag der Business 
Software Alliance



Themen

Wie viele Anwender erhalten und lesen welche Arten 
von Spam?

Gehen Verbraucher auf Angebote in Spam ein? 

Welche Einstellung haben Anwender gegenüber dem 
Kauf von Software über Spam-Angebote?



Profil der Umfrage

Deutschland

• Anteil männlich: 58 Prozent

• Durchschnittsalter: 35



Welcher Anteil von Verbrauchern erhält 
und liest die verschiedenen Arten von

Spam?



Fast alle Online-Nutzer erhalten eine 
große Bandbreite an Spam

90 88 85 84 84 82 81 80

0

20

40

60

80

100

So
ft

ware

Rei
se

n u
nd U

nt
er

hal
tu

ng

Fin
an

z

Gesu
ndhe

it/
M

edi
ka

m
en

te
Kle

id
ung/Sc

hm
uck

Po
rn

ogra
phie

Geld
an

la
gen

/G
esch

äfts
an

geb
ote

Aus- 
und Fo

rtb
ild

ung

Deutschland

Anteil der 
Online-Nutzer, 

die eine 
bestimmte Art 

von Spam
erhalten 
(Prozent)

“Welche der folgenden Arten von geschäftlichen Angeboten 
erhalten Sie, haben diese aber nicht erbeten oder sich für 

deren Erhalt eingetragen (sogenannter “Spam”)?”



In Deutschland wird etwa jede dritte
Spam-Mail gelesen
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Deutschland

Anteil der 
verschiedenen
Spam-Arten,
der gelesen 

wird.
Basis: 

Online-
Verbraucher,

die Spam
erhalten

“Wie hoch ist der Anteil der folgenden Arten von geschäftlichen Angeboten,
die Sie erhalten und lesen, aber nicht erbeten oder für deren Erhalt 

Sie sich nicht eingetragen haben (sogenannter “Spam”)?”



Tätigen Verbraucher Einkäufe auf Basis 
von Spam?



Verbraucher kaufen am häufigsten 
Software, Kleidung und Schmuck über
Spam-Angebote
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Deutschland

Anteil der 
Online-

Verbraucher, 
die eine 

Ware durch 
eine 

bestimmte 
Art von
Spam

gekauft 
haben. Basis: 

Online-
Nutzer

“Bitte geben Sie an, ob Sie jemals eine Ware gekauft oder ein Angebot aus 
einer der folgenden Kategorien von Produkten oder Dienstleistungen genutzt 

haben, die per Spam angeboten wurde.”



Welche Einstellung existiert gegenüber 
dem Kauf kommerzieller Software durch

Spam?



Software, die durch Spam verkauft 
wird, weckt Bedenken wegen 
persönlicher, technischer und 
rechtlicher Sicherheit
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Kommerzielle Software, die auf diesem Weg gekauft
wurde, spricht mich an, da sie billiger ist.

Ich habe in der Vergangenheit schlechte Erfahrungen mit
dem Kauf kommerzieller Software auf diesem Weg

gemacht.

Kommerzielle Software, die auf diesem Weg gekauft
wurde, ist genauso gut wie solche, die im Einzelhandel oder

direkt vom Hersteller erstanden wurde.

Kommerzielle Software, die auf diesem Weg gekauft
wurde, funktioniert nicht so gut wie solche, die im

Einzelhandel oder direkt vom Hersteller erstanden wurde.

Ich würde niemals kommerzielle Software auf diesem Weg
kaufen, da sie wahrscheinlich unlizenziert und illegal ist.

Ich würde niemals kommerzielle Software auf diesem Weg
kaufen, da ich mir Sorgen mache, dass sie einen Virus

enthalten könnte.

Ich mache mir Sorgen, dass die Personen und Unternehmen,
die kommerzielle Software auf diesem Weg verkaufen,

meine persönlichen Informationen stehlen könnten.

Der Spam, den ich erhalte, hat meine Sorge über meine
allgemeinen Online-Sicherheit verstärkt.

Deutschland

Anteil der Online-Nutzer, die der jeweiligen Aussage 
zustimmen (Mehrfachnennungen möglich)

“Welche der folgenden Aussagen über den Kauf von kommerzieller Software
durch eine unverlangt erhaltene E-Mail trifft auf Sie zu?”



Zusammenfassung

Beinahe alle Online-Nutzer erhalten alle Arten von Spam

Software-Angebote über Spam werden am meisten gelesen 
und führen am häufigsten zu einem Kauf

Software, die über Spam angeboten wird, verstärkt die 
Sicherheitsbedenken der Online-Nutzer
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